A személyes adatok védelmére vonatkozé alapelvek

A ,TehnikaConsulting SRL (KFT), Podului (Hid) utca 26. szdm, 525200 Covasha (Kovaszna),
Covasna (Kovaszna) megye, Romania, Cégbirdsagi bejegyzési szama: J14/410/2019, adészadma
(CIF/CUI): 41322194” (a tovabbiakban: ,Tarsasag”), a https://www.helyitermekek.ro online tzlet
kezelbje kinyilvanitja, hogy a személyes adatokat (a tovabbiakban ,adatok”) szigortan titkosnak
tekinti és a személyes adatok védelmére vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
kezeli.

Az On személyes adatainak védelme kiemelt jelentéségii szamunkra. Ezért a lehetd legnagyobb
figyelmet forditjuk a személyes adatokra és azok védelmére. Ezen személyes adat feldolgozasi
alapelvek ("Alapelvek”) keretén belill tajékoztatni szeretnénk Ont arra vonatkozéan, hogy milyen
személyes adatokat gydjtiink Ondkrél és hogyan hasznaljuk fel azokat tovabbiakban.

1. Személyes jellegli adatok és feldolgozasuk

1.1. Személyes jellegii adat kategoériak
Kilonb6zé informaciokat gydjtink be annak fliggvényében, hogy kinalatunkbdl milyen
szolgaltatdsokat valaszt.

Télunk vasarlas esetén az alabbi adatokat gydijtjuk be:

e Név és elérhetéség. Csalad- és személynév, e-mail cim, postacim, szamlazasi cim,
telefonszam és a szadmlazasra vonatkozé banki adatok, fizetéssel kapcsolatos informaciok.

¢ Demografiai adatok. A nemre vonatkoz6 informaciok, szlletési év, orszag és kedvelt nyelv

A szerz6dés id6tartama alatt felmerllé adatok - megvasarolt termékek, Ugyfélkor,

szolgaltatasok nagysagrendje.

o Bejelentkezési adatok. Felhasznaldi név és jelsz6. Nem rendelkeziink hozzéaféréssel a
tulajdonképpeni jelszéhoz.

Abban az esetben, ha feliratkozik marketingértesitéseinkre, az alabbi adatokat gydijtjik be:

o Név és elérhetdség - e-mail cim és személynév.
¢ Demografiai adatok - orszag, nemre vonatkozé informaciok.

Tovabba az alabbi személyes adatokat dolgozzuk fel:

e A Tarsasag és az lgyfél kdzti lizenetek részletei
e A Tarsasag helyiségeiben I1évé kamerak felvételei.
o A Tarsasag altal kezelt weboldalakon tértén6é magatartasi szokasokat.

1.2. A személyes adatok feldolgozasanak célja:

Szolgaltatas nyujtas eés azok javitasa. Az elégedettségére felkinalt szolgaltatasok nyujtasa €s
javitdsa érdekében feldolgozzuk az On adatait. Pontosabban, ezek az alabbiakat foglaljak
magukba:

v A weboldalunkon vagy a mobilalkalmazason keresztil, illetve az ugyfélszolgalat
telefonszaman megrendelt termék vagy szolgaltatas rendelések feldolgozasa. Itt, az
adatok feldolgozasanak jogi célja az, hogy a vasarlasi folyamat végrehajtasahoz
nélkilozhetetlenek az adatok, egyes informaciok pedig feltétlentil szilkségesek a térvényes
kotelezettségek teljesitéséhez (példaul: kdnyvelési iratok).
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v A termékek rendelkezésre A&llasara vonatkozd értesitések. Ha egy arucikk
rendelkezésre allasdnak medfigyelését kérelmezi, személyes adatait az On
beleegyezésével dolgozzuk fel.

v Ugyfélszolgalat. Az ligyfelek részére torténé szolgaltatas biztositasbol és az adasvételi
folyamat veégrehajtdsdbol adodd esetleges probléméak kikuszobolése érdekében a
szerzOdés tiszteletben tartdsanak sziikségessége alapjan dolgozzuk fel a személyes
adatokat.

v Kommunikacié. A begydjtétt adatokat az Onnel valé személyes kommunikacié céljabol
hasznéljuk. Példaul, telefonon, e-mailen keresztll vagy mas eszkdzok révén kapcsolatba
léphetiink Onnel, hogy sziikség esetén emlékeztessuk arra, hogy az online kosaraban
termékek talalhatok, hogy segitséget nyujtsunk megrendelése véglegesitéséhez, hogy
szikség esetén értesitsik megrendelése vagy panasza aktudlis allapotardl, illetve
tajékoztassuk arrdl, hogy felhaszndléi fiokja aktiv allapotban tartasa érdekében
cselekednie kell. Abban az esetben, ha tagként vasarol téllnk, a jelen adatokat a Tarsasag
jogos érdekébdl adédé jogos érdek miatt dolgozzuk fel, a fent leirt médon.

v A szolgéltatasok javitasa Az adatokat a szolgéltatdsaink és rendszereink folyamatos
bévitésére hasznaljuk, az Uj funkciok hozzdadasat is beleértve, valamint tajékozott [épések
megtételére, teljes elemzés és Uzleti intelligencia hasznalataval, mindez az uzleti
szabadsagbol és a nyujtott szolgaltatasok javitasanak szikségességébdl szarmazé jogos
érdekiinkdn alapul, a versenyképesség fenntartasa érdekében. A jogainak és érdekeinek
megfeleld védelme biztositasa és szolgaltatdsaink javitasa érdekében minél
anonimizaltabb adatokat hasznalunk.

Védelem, biztonsag és a jogvitdk megoldasa Az adatokat a rendszerek és az ugyfeleink
védelmének és biztonsaganak szavatolasabol all6 jogos érdekébdl is feldolgozhatjuk a csalasok
megelézése és azonositasa, a jogvitak megoldasa és megallapodasaink végrehajtasa
érdekében, jogos érdek alapjan.

A kamerak felvételei. Tarsasagunk jogos érdekeinek védelméért kamerakat helyez el a
tulajdonaban 1évé helyiségekben. Azok a helyiségek, ahol kamerak vannak elhelyezve,
figyelmeztetd felirattal vannak jeldlve.

Marketingajanlatok
v Kereskedelmi kézlemények

= A vasarolt termékekhez hasonld termékekre vonatkozdé kereskedelmi
tajékoztatdkat kuldink.

= Mindig lehetéséguk van visszautasitani ezeket a kereskedelmi kdzleményeket, az
egyes e-mailekben talalhato leiratkozasi linkeket hasznélva.

= A kereskedelmi k6zleményekrél torténd leiratkozas esetén tobbé nem hasznaljuk
az elektronikus elérhetéségét ilyen célbol. A marketingajanlatok hasznalatat akkor
kezdjuk el Gjbdl, ha feliratkozik ra, vagy kifejezetten igényli.

v A megjelenitett marketing ajanlatok az id6k folyaman Onrél szerzett egyéb informaciok
alapjan valogathatok, kezdve az elérhetéségre vonatkoz6 informacioktol, a demografiai
adatoktdl, a kedvelt termékektél a termék és weboldalunk hasznalatara vonatkozo6 adatokig
(sutik, IP cim, a bongészéje, a kattintdsok altal szolgaltatott informacidk, megjelenitett
kereskedelmi Gzenetek, megtekintett termékek). A feldolgozas nem teljesen automatizalt,
mivel ez jogi kdvetkezményekkel jarna Onokre nézve.
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v' Abban az esetben, ha tagként vasarol t6llink, a jelen adatokat a jogszer(i hagyomanyos
marketingbd6l adédo jogos érdek miatt dolgozzuk fel.

v Abban az esetben, ha nem az tigyfeliink, adatait az On beleegyezésével dolgozzuk fel.

v' Jogaban all barmikor ingyenesen kifogasolni az ily modon térténé feldolgozast. Az
elérhetéségi adatokat a jelen irat végén szolgaltatjuk.

A Tarsasag éltal izemeltetett weboldalakon talalhaté sitik (cookie) feldolgozasa

v' Abban az esetben, ha engedélyezi a slitiket a bongészében, a Tarsasag altal izemeltetett
weboldalon elhelyezett sitik viselkedését a weboldal jobb funkcionalitasdnak biztositasa
€s a Tarsasag internetes reklamjai céljabol dolgozzuk fel. Tovabbi informéacidkat a jelen
irat kulon fejezetében talal.

1.3. A személyes adatok harmadik félnek val6 tovabbitasa

Az On személyes informacibit csak abban az esetben tovabbitjuk vagy kdzvetitjiik a harmadik fél
részére, ha szikséges a vasarlasi-eladasi folyamat végrehajtasahoz, térvényes érdek vagy
beleegyezése alapjan.

a) a vasarlasi-eladasi folyamat teljesitéséhez, a hitelkartya kibocsatd tarsasagok
folyamatainak és bels6 médszereinek teljesitése érdekében

b) a hitelkartya kibocsatd tarsasagoknak, a fizetési szolgaltatas nyujtoknak a
kifizetések és bankok feldolgozasahoz, az On megrendelése alapjan, a vasarlasi-
eladasi folyamat végrehajtasa érdekében

c) szallitd cégeknek az On altal rendelt termékek vagy szolgaltatasok szallitasa,
illetve a panaszok megoldasa céljabdl, beleértve a szerz6dés felbontasat is

d) partnereinknek az On éltal valasztott hiiségprogramokban

e) mas szolgaltatoknak, az adatok feldolgozasaban érdekelt harmadik feleknek

f) harmadik feleknek, példaul az (gyészeknek és a birésagoknak, barmely
szerz8dés helyredllitasa vagy létrehozasa céljabol Onnel.

g) kozhatalmaknak (példaul: rendérség)

h) az Ugyfelek kdzt véleménykutatast végzé harmadik feleknek

Abban az esetben, ha a harmadik fél az adatokat sajat jogos érdekében hasznalja, az ligyvezetd
nem vallalja ezt a felel6sséget. Ezt a folyamatot az érintett tarsasagok és személyek személyes
adatainak feldolgozéséra vonatkozo iranyelvek igazgatjak.

2. Az ugyfél felhasznaldi fiok és bejelentkezés nélkuli vasarlas

a) Az lgyfél felhasznaldi fiok jelszoval védett. Az On felhasznaléi fibkjaban hozzaférhet a sajat
adataihoz, beleértve az adatok kinyomtatasat is, megtekintheti a véglegesitett és a hianyos
rendelésekre vonatkozé adatokat, illetve médosithatja a hirlevél kildést. A felhasznaléi fiokon
keresztul kezelheti a személyes jellegli adatokat és a hirlevelek kuldését is.

b) Amennyiben nem kivan vasarloi felhasznaloi fibkot Iétrehozni, vasarolhat kézvetlenul az E-
shopban, bejelentkezés és tagsag nélkul.
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3. A személyes adatok biztonsaga és tarolasanak idétartama

3.1. A személyes adatok biztonsaga

a. Az On adatai titkositott formaban tovabbitodnak. SSL (secure socket layer) tanusitvanyt
fogjuk hasznalni. Biztonsdgossa tesszik weboldalunkat és a tobbi rendszert adatai
elvesztése és megsemmisitése, illetéktelen személyek altali hozzéaférés, megvaltoztatasa
vagy terjesztése elleni technikai és szervezeti intézkedésekkel

b. Azoktél az adatfeldolgozoktol, akikkel egyuttmikddink, megkivanjuk, hogy igazoljak, hogy
rendszereik 6sszhangban vannak az Altalanos Adatvédelmi Rendelettel (GDPR).

c. Az On ugyfél felnasznaloi fiokjahoz csak a jelsz6 megadasa utan férhet hozza. Ebben az
Osszefliggésben fel szeretnénk hivni a figyelmét arra, hogy feltétlen szikséges, hogy
hozzaférési személyes adatait ne adja ki harmadik fél részére, az tgyfél felhasznaldi fiok
bezarasa utan pedig mindig zarja be mindig a bongészé ablakot, féként akkor, ha mas
felhasznélokkal egyitt hasznalja a szamitogépet. A Tarsasag nem vallal felelésséget a
hasznalt jelszavakkal vald visszaélésért, kivéve, ha a helyzetet kdzvetlenil a Tarsasag
okozta

3.2. Feldolgozasi ido
A személyes adatokat az alabbi médon dolgozzuk fel és taroljuk.

az eladasi szerz6désbdél adodo jogok és kotelezettségek biztositasahoz feltétlenil sziikséges
ideig;

a jotallasi id6 lejarta utan 1 évig az esetleges jogvitak megoldasa érdekében;

addig, amig a tarsasag, ugyvezeté minéségben kételes megbrizni az informaciokat, az altalanos

jogi elbirasoknak megfeleléen. A konyvviteli iratokat, példaul a Tarsasagunk altal kibocsatott
szamlakat a térvénynek megfeleléen, a kibocsatasuktél szamitott 10 évig archivaljuk.

Az aruk rendelkezésre A&llasara vonatkoz6 értesités jovahagyas az elkildott informaciok
rendelkezésre allasi hatalyba, de nem tovabb, mint 1 évig vagy a visszavonasig.

A marketingajanlatokra vonatkoz6 beleegyezés 4 évig vagy az ugyfél altali visszavonasig
érvényes.

A Téarsasag helyiségeiben és épliletei kbzvetlen kozelében taldlhaté kamerak felvételeit a CCTV
felvételektdl szamitott 20 napig dolgozzak fel.

Kommunikacio 2 év

Az egyéb esetekben a feldolgozasi id6ét a feldolgozas céljanak az eredménye, vagy a személyes
adatok védelmére vonatkoz6 jogszabalyok hatarozzak meg.

4. Az adatalanyok jogai

A személyes adatainak feldolgozasa esetén ingyenesen igényelhet a sajat személyes adataira
vonatkoz6 informéciokat.

Abban az esetben, ha gy véli, hogy az On személyes adatainak feldolgozasa nem tartja
tiszteletben a személyes adatainak védelmét, és megsérti a személyes adatvédelemre vonatkoz6
torvényes rendelkezéseket, igényelheti az igy kialakult helyzet kiigazitasat, éspedig kérheti a
személyes adatainak kiigazitasat, kiegészitését, torlését vagy letiltasat.
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c. Amennyiben gyakorolni szeretné jogait, Iépjen kapcsolatba az adatvédelmi felel6ssel a
szilard.varga@outlook.com e-mail cimen. Tovabba kapcsolatba léphet a Személyes Adatok
Kezelését Felugyel6 Nemzeti Hatosaggal.

d. A személyes adatok feldolgozasara vonatkozé beleegyezés béarmikor visszavonhato.
Amennyiben visszavonja a személyes adatok feldolgozasara vonatkoz6d beleegyezését,
személyes adatait toréljuk vagy anonimizaljuk, ezek az intézkedések azonban nem érintik azokat
a személyes adatokat, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a Tarsasag térvényes koztelezettségeit
betartsa. A személyes adatokat abban az esetben is toroljik, ha nem sziikségesek a kitlizott cél
érdekében vagy a toérvény altal el6irt egyéb okokbdl kifolydlag megengedhetetlen azok tarolasa.

5. Weboldalak

5.1. Cookie (a tovabbiakban: stik)

Oldalaink uagynevezett sitiket hasznalnak annak érdekében, hogy ajanlatunk Iényeges és
kellemes legyen az On szaméara. A sutik a szamitbgépén vagy okostelefonjan, illetve mas
eszkodzon tarolt kisméretli széveg fajlok, melyeket az On webbongészdje hasznal. A siitikre
vonatkozé tovabbi informaciokat itt talal. A sutiket az alabbi célokra hasznaljuk:

o a vasarléi kosar megfeleld célalkalmassaga, a rendelés minél egyszeriibb befejezése
érdekében

o a csatlakozasi adatok megjegyzése, hogy ne legyen sziikség azok Ujboli beirdsara

o weboldalaink minél jobb személyre szabasa az On igényeinek megfeleléen, az On oldal
latogatasainak nyomon kozvetése, az oldalon torténé helyvaltoztatasa és a hasznalt
funkciok réven.

o az On_ altal megtekintett reklamok nyomon kdvetése annak érdekében, hogy ne jelenitsen
meg Ont nem érdekl6 reklamokat,

Egyes stitik a harmadik felek altal késébb hasznalt informéaciokat gyijthetnek, példaul: kozvetlenul
tamogatjak promociés tevékenységeinket (az ugynevezett ,harmadik felek sutijeit”). Példaul, a
weboldalukon vasarolt termékekre vonatkozé informaciok nem adhaték at egy
reklamiigynokségnek az On Aaltal megjelenitett telephelyeken megjelend internetes hirdetd
bannerek megtekintése és személyre szabasa érdekében. Fontok kihangsulyozni, hogy ezen
adatok alapjan nem lehetséges az On azonositasa.

5.2. A siti f4jlok hasznalata

A weboldalunkon hasznalt sitik két kategéridba sorolhatok: A rdvid tavl, uUgynevezett
»-munkamenet sitik” a weboldalunk elhagyasa utan azonnal tériédnek. Az ugynevezett ,allandé
sutik” sokkal hosszabb ideig vagy a kézi torlésikig tarolédnak az eszkdzén (a suti fajlok
élettartama az eszkdzén a sitibeallitasoktol és bongészéjének a beallitasaitdl figg).

A sutik funkcionalitasuk alapjan is osztalyozhatok:

o analitikai siutik, melyek weboldalunk haszndléi kényelmének a javitdsdhoz segitenek
hozza, mivel megértjik a felhasznaldk altali hasznalatat,

o konverziés sitik, melyek lehetévé teszik a kulonb6z6 értékesitési csatornak
teljesitményének a megvizsgalasat,

o a nyomkdvetd (tracking), melyek a konverzids sitikkel egyltt hozzasegitenek a kulénféle
értékesitési csatorndk teljesitményének elemzéséhez,

5/ 6 oldal


mailto:szilard.varga@outlook.com
https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-s%C3%BCti

o remarketing sutik, a reklamtartalmak személyre szabasahoz és helyes megcélzasahoz,
o alapvet6 sutik, melyek a webhely alap funkcionalitasahoz 1ényegesek.

5.3. A suti fajlok elutasitasa

A sitihasznalat beallitasat az On internetbdngészdje tartalmazza. Az alapértelmezett
beallitasban a bongész8k nagyrésze automatikusan elfogadja a sutiket. A bongészé segitségével
elutasithatja ezeket a sutiket vagy bizonyos tipusokra cstkkentheti, melyeket kilon kivalaszt.

A bongészbkkel kapcsolatos informacidk és a sultikre vonatkozé preferenciak az alabbi
weboldalakon vagy az internetes bongészdk egyéb fajljaiban talalhaték meg:

o Edge
o Chrome
o Firefox;

o Internet Explorer

o Safari

Egy hatékony eszk6z a sutik kezelésére a https://www.youronlinechoices.com/hu/ weboldalon is
hozzaférheté.

5.4. Hasznos link-ek

Weboldalunk linkeket tartalmaz mas praktikus és hasznos informacidkat tartalmazé weboldalakra
Kérjuk, legyen tekintettek arra, hogy ezek a weboldalakat mas tarsasdgok és szervezetek
birtokaban is lehetnek, melyek mas Tarsasagunk nem rendelkezik a jelen weboldalon megjelend
vagy elérhet6 informacidk, anyagok, termékek vagy szolgaltatasok feletti ellenérzéssel és nem
vallal ezekre vonatkozéan semmilyen felel6sséget.

6. Lépjen kapcsolatba velunk

Ha a jelen Alapelvekkel kapcsolatos barmilyen kérdése, megjegyzése és kérése van, lépjen
kapcsolatba vellnk:

Adatvédelmi felel6s: szilard.varga@outlook.com

Elérhetéség: SC TehnikaConsulting SRL (TehnikaConsulting Kft. Kereskedelmi Tarsasag),
Podului (Hid) utca 26. szam, 525200 Covasha (Kovaszna), Covasnha, (Kovaszna) RO
Ugyfélszolgalat: office @tehnikaconsulting.ro

7. Ervényesség

A jelen Adatvédelemre vonatkoz6 alapelvek 2020.06.01-én Iépnek hatalyba.
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